
برنامج الشهادة المهنية في بطاقة
الأداء المتوازن

من يجدر به حضور البرنامج التدريبي
يوصى بهذا البرنامج للمهنيين والقياداتيوصى بهذا البرنامج للمهنيين والقيادات
المهتمين ببناء وتطبيق والمحافظة علىالمهتمين ببناء وتطبيق والمحافظة على
أنظمة الإدارة الاستراتيجية للأداء، بالإضافةأنظمة الإدارة الاستراتيجية للأداء، بالإضافة
إلى الراغبين في التعرف على منهجياتإلى الراغبين في التعرف على منهجيات
وأفكار عملية تساهم في تحسين الأداءوأفكار عملية تساهم في تحسين الأداء
المؤسسي. يقدم الدورات مدربون ذوو خبرةالمؤسسي. يقدم الدورات مدربون ذوو خبرة
عالية ولديهم خلفيات واسعة في مجالاتعالية ولديهم خلفيات واسعة في مجالات
التدريب والاستشارات، وعملوا مع مؤسساتالتدريب والاستشارات، وعملوا مع مؤسسات
في القطاعات الخاصة والحكومية وغيرفي القطاعات الخاصة والحكومية وغير

الربحية.الربحية.

يوصى بهذا البرنامج للمهنيين والقيادات
المهتمين ببناء وتطبيق والمحافظة على
أنظمة الإدارة الاستراتيجية للأداء، بالإضافة
إلى الراغبين في التعرف على منهجيات
وأفكار عملية تساهم في تحسين الأداء
المؤسسي. يقدم الدورات مدربون ذوو خبرة
عالية ولديهم خلفيات واسعة في مجالات
التدريب والاستشارات، وعملوا مع مؤسسات
في القطاعات الخاصة والحكومية وغير

الربحية.

نبذة عن البرنامج
يوفر برنامج الشهادة المهنية في بطاقةيوفر برنامج الشهادة المهنية في بطاقة
الأداء المتوازن للمشاركين الأدواتالأداء المتوازن للمشاركين الأدوات
والمنهجيات اللازمة لبناء وتطبيقوالمنهجيات اللازمة لبناء وتطبيق
واستدامة نظام متكامل للتخطيط والإدارةواستدامة نظام متكامل للتخطيط والإدارة
باستخدام بطاقة الأداء المتوازن داخلباستخدام بطاقة الأداء المتوازن داخل
مؤسساتهم.تم تطوير البرنامج من قبلمؤسساتهم.تم تطوير البرنامج من قبل
م ممعهد بطاقة الأداء المتوازن ويُقد� معهد بطاقة الأداء المتوازن ويُقد�
بالتعاون مع مركز التميز في القيادةبالتعاون مع مركز التميز في القيادة
العامة بجامعة جورج واشنطن التابع لكليةالعامة بجامعة جورج واشنطن التابع لكلية
الدراسات المهنية .ويتوافق برنامجالدراسات المهنية .ويتوافق برنامج
الشهادة بشكل كامل مع المفاهيمالشهادة بشكل كامل مع المفاهيم
والمصطلحات الأساسية لبطاقة الأداءوالمصطلحات الأساسية لبطاقة الأداء

المتوازن التي طوّرها كابلان ونورتون .المتوازن التي طوّرها كابلان ونورتون .

يوفر برنامج الشهادة المهنية في بطاقة
الأداء المتوازن للمشاركين الأدوات
والمنهجيات اللازمة لبناء وتطبيق
واستدامة نظام متكامل للتخطيط والإدارة
باستخدام بطاقة الأداء المتوازن داخل
مؤسساتهم.تم تطوير البرنامج من قبل
م معهد بطاقة الأداء المتوازن ويُقد�
بالتعاون مع مركز التميز في القيادة
العامة بجامعة جورج واشنطن التابع لكلية
الدراسات المهنية .ويتوافق برنامج
الشهادة بشكل كامل مع المفاهيم
والمصطلحات الأساسية لبطاقة الأداء

المتوازن التي طوّرها كابلان ونورتون .

تقدم الدورات الاحترافية بالتعاون مع تقدم الدورات الاحترافية بالتعاون معتقدم الدورات الاحترافية بالتعاون مع  
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يتعلم المشاركون كيفية بناء وتطبيق بطاقةيتعلم المشاركون كيفية بناء وتطبيق بطاقة
الأداء المتوازن في المؤسسات التجارية أوالأداء المتوازن في المؤسسات التجارية أو
الحكومية أو غير الربحية من خلال منهجيةالحكومية أو غير الربحية من خلال منهجية
عملية ومنظمة تعتمد على خطوات واضحةعملية ومنظمة تعتمد على خطوات واضحة
م البرنامج في صورة ورشة م البرنامج في صورة ورشةومتسلسلة. ويُقد� ومتسلسلة. ويُقد�
عمل تطبيقية تتناول أفضل الممارساتعمل تطبيقية تتناول أفضل الممارسات
ودراسات الحالة والتمارين العملية والدروسودراسات الحالة والتمارين العملية والدروس
المستفادة، إلى جانب أمثلة واقعية من بيئاتالمستفادة، إلى جانب أمثلة واقعية من بيئات
العمل والممارسات الاحترافية في إدارةالعمل والممارسات الاحترافية في إدارة
وتيسير جلسات العمل. كما يتعرف المشاركونوتيسير جلسات العمل. كما يتعرف المشاركون
على المفاهيم الأساسية لبطاقة الأداءعلى المفاهيم الأساسية لبطاقة الأداء
المتوازن وكيفية استخدامها لتحسين الأداءالمتوازن وكيفية استخدامها لتحسين الأداء
المؤسسي، وتطبيقها في مختلف أنواعالمؤسسي، وتطبيقها في مختلف أنواع
المؤسسات، وبنائها وفق منهجية «الخطواتالمؤسسات، وبنائها وفق منهجية «الخطوات
التسع نحو النجاح» بالإضافة إلى تطوير خرائطالتسع نحو النجاح» بالإضافة إلى تطوير خرائط
الاستراتيجية والمبادرات الاستراتيجية، ووضعالاستراتيجية والمبادرات الاستراتيجية، ووضع
مقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعلية وارتباطاًمقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعلية وارتباطاً
بالأهداف الاستراتيجية، وفهم التسلسلبالأهداف الاستراتيجية، وفهم التسلسل
الأمثل للخطوات اللازمة لبناء مؤسسة تتمحورالأمثل للخطوات اللازمة لبناء مؤسسة تتمحور
إدارتها حول الاستراتيجية، مع استخدام تمارينإدارتها حول الاستراتيجية، مع استخدام تمارين
المحاكاة ضمن مجموعات صغيرة لفهمالمحاكاة ضمن مجموعات صغيرة لفهم

خيارات القرارات وآثارها.خيارات القرارات وآثارها.

يتعلم المشاركون كيفية بناء وتطبيق بطاقة
الأداء المتوازن في المؤسسات التجارية أو
الحكومية أو غير الربحية من خلال منهجية
عملية ومنظمة تعتمد على خطوات واضحة
م البرنامج في صورة ورشة ومتسلسلة. ويُقد�
عمل تطبيقية تتناول أفضل الممارسات
ودراسات الحالة والتمارين العملية والدروس
المستفادة، إلى جانب أمثلة واقعية من بيئات
العمل والممارسات الاحترافية في إدارة
وتيسير جلسات العمل. كما يتعرف المشاركون
على المفاهيم الأساسية لبطاقة الأداء
المتوازن وكيفية استخدامها لتحسين الأداء
المؤسسي، وتطبيقها في مختلف أنواع
المؤسسات، وبنائها وفق منهجية «الخطوات
التسع نحو النجاح» بالإضافة إلى تطوير خرائط
الاستراتيجية والمبادرات الاستراتيجية، ووضع
مقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعلية وارتباطاً
بالأهداف الاستراتيجية، وفهم التسلسل
الأمثل للخطوات اللازمة لبناء مؤسسة تتمحور
إدارتها حول الاستراتيجية، مع استخدام تمارين
المحاكاة ضمن مجموعات صغيرة لفهم

خيارات القرارات وآثارها.

(BSP) الجزء الأول من شهادة
مقدمة في بطاقة الأداء المتوازن

برنامج الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن

  ( BSP)المعسكر التدريبي للحصول على شهادة المحترف في بطاقة الأداء المتوازن

المفاهيم الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن وكيفيةالمفاهيم الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن وكيفية
استخدامها لتحسين الأداء المؤسسي.استخدامها لتحسين الأداء المؤسسي.

  كيفية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مختلفكيفية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مختلف
أنواع المؤسسات.أنواع المؤسسات.

كيفية بناء وتطبيق بطاقة الأداء باستخدام منهجيةكيفية بناء وتطبيق بطاقة الأداء باستخدام منهجية
الخطوات التسع نحو النجاح.الخطوات التسع نحو النجاح.

كيفية تطوير خرائط الاستراتيجية والمبادراتكيفية تطوير خرائط الاستراتيجية والمبادرات
الاستراتيجية التي تساهم في تحسين استراتيجيةالاستراتيجية التي تساهم في تحسين استراتيجية

المؤسسة وأدائها.المؤسسة وأدائها.
كيفية تطوير مقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعليةكيفية تطوير مقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعلية

وارتباطاً بالأهداف الاستراتيجية.وارتباطاً بالأهداف الاستراتيجية.
  التعرف على التسلسل الأمثل للخطوات اللازمة لبناءالتعرف على التسلسل الأمثل للخطوات اللازمة لبناء

مؤسسة تتمحور إدارتها حول الاستراتيجية.مؤسسة تتمحور إدارتها حول الاستراتيجية.
  كيفية استخدام تمارين المحاكاة ضمن مجموعاتكيفية استخدام تمارين المحاكاة ضمن مجموعات

صغيرة لفهم خيارات القرارات وآثارها.صغيرة لفهم خيارات القرارات وآثارها.

المفاهيم الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن وكيفية
استخدامها لتحسين الأداء المؤسسي.

 كيفية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مختلف
أنواع المؤسسات.

كيفية بناء وتطبيق بطاقة الأداء باستخدام منهجية
الخطوات التسع نحو النجاح.

كيفية تطوير خرائط الاستراتيجية والمبادرات
الاستراتيجية التي تساهم في تحسين استراتيجية

المؤسسة وأدائها.
كيفية تطوير مقاييس ومؤشرات أداء أكثر فاعلية

وارتباطاً بالأهداف الاستراتيجية.
 التعرف على التسلسل الأمثل للخطوات اللازمة لبناء

مؤسسة تتمحور إدارتها حول الاستراتيجية.
 كيفية استخدام تمارين المحاكاة ضمن مجموعات

صغيرة لفهم خيارات القرارات وآثارها.

احصل على شهادة احترافية في بطاقة الأداء المتوازن من خلال المعسكر احصل على شهادة احترافية في بطاقة الأداء المتوازن من خلال المعسكر التدريبي الأصلي لبطاقة الأداء المتوازن.التدريبي الأصلي لبطاقة الأداء المتوازن.
يجمع هذا البرنامج التدريبي محتوى كل من الجزء الأول من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن والجزءيجمع هذا البرنامج التدريبي محتوى كل من الجزء الأول من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن والجزء
الثاني من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن ضمن برنامج تدريبي مكثف واحد لمدة خمسة أيام،الثاني من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن ضمن برنامج تدريبي مكثف واحد لمدة خمسة أيام،
ويستوفي البرنامج المتطلبات التدريبية اللازمة للحصول على شهادة المحترف في بطاقة الأداء المتوازن معويستوفي البرنامج المتطلبات التدريبية اللازمة للحصول على شهادة المحترف في بطاقة الأداء المتوازن مع
اشتراط استكمال الاختبار الخاص بالشهادة. يغطي البرنامج خلال أسبوع تدريبي واحد مجموعة متكاملة مناشتراط استكمال الاختبار الخاص بالشهادة. يغطي البرنامج خلال أسبوع تدريبي واحد مجموعة متكاملة من
موضوعات بطاقة الأداء المتوازن، وتشمل: التطوير المؤسسي، والتخطيط والإدارة الاستراتيجية، وتحديد وصياغةموضوعات بطاقة الأداء المتوازن، وتشمل: التطوير المؤسسي، والتخطيط والإدارة الاستراتيجية، وتحديد وصياغة
الأهداف الاستراتيجية، وإعداد خرائط الاستراتيجية، وتطوير مقاييس ومؤشرات الأداء، وتحديد مستهدفات الأداء،الأهداف الاستراتيجية، وإعداد خرائط الاستراتيجية، وتطوير مقاييس ومؤشرات الأداء، وتحديد مستهدفات الأداء،
وتحديد أولويات المبادرات الاستراتيجية، وأتمتة أنظمة بطاقة الأداء المتوازن، ونشر وربط بطاقة الأداء المتوازن عبروتحديد أولويات المبادرات الاستراتيجية، وأتمتة أنظمة بطاقة الأداء المتوازن، ونشر وربط بطاقة الأداء المتوازن عبر

مختلف مستويات المؤسسة.مختلف مستويات المؤسسة.

احصل على شهادة احترافية في بطاقة الأداء المتوازن من خلال المعسكر التدريبي الأصلي لبطاقة الأداء المتوازن.
يجمع هذا البرنامج التدريبي محتوى كل من الجزء الأول من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن والجزء
الثاني من الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن ضمن برنامج تدريبي مكثف واحد لمدة خمسة أيام،
ويستوفي البرنامج المتطلبات التدريبية اللازمة للحصول على شهادة المحترف في بطاقة الأداء المتوازن مع
اشتراط استكمال الاختبار الخاص بالشهادة. يغطي البرنامج خلال أسبوع تدريبي واحد مجموعة متكاملة من
موضوعات بطاقة الأداء المتوازن، وتشمل: التطوير المؤسسي، والتخطيط والإدارة الاستراتيجية، وتحديد وصياغة
الأهداف الاستراتيجية، وإعداد خرائط الاستراتيجية، وتطوير مقاييس ومؤشرات الأداء، وتحديد مستهدفات الأداء،
وتحديد أولويات المبادرات الاستراتيجية، وأتمتة أنظمة بطاقة الأداء المتوازن، ونشر وربط بطاقة الأداء المتوازن عبر

مختلف مستويات المؤسسة.

سوف يتعلم المشاركون كيفية
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يبني هذا البرنامج على المعرفة التأسيسيةيبني هذا البرنامج على المعرفة التأسيسية
المكتسبة في الجزء الأول، ويزوّد المشاركينالمكتسبة في الجزء الأول، ويزوّد المشاركين
بأدوات وأساليب متقدمة تساعدهم على بناءبأدوات وأساليب متقدمة تساعدهم على بناء
نظام بطاقة الأداء المتوازن وتطبيقه ونشرهنظام بطاقة الأداء المتوازن وتطبيقه ونشره
والحفاظ على استدامته، مع التركيز علىوالحفاظ على استدامته، مع التركيز على
التحديات والصعوبات الشائعة التي تواجهالتحديات والصعوبات الشائعة التي تواجه
المؤسسات أثناء التطوير والتطبيق، إلى جانبالمؤسسات أثناء التطوير والتطبيق، إلى جانب
التعمق في موضوعات متقدمة مثل التفكيرالتعمق في موضوعات متقدمة مثل التفكير
الاستراتيجي، والتطبيقات العملية، ونشرالاستراتيجي، والتطبيقات العملية، ونشر
بطاقة الأداء المتوازن على مستوىبطاقة الأداء المتوازن على مستوى
المؤسسة، وربط الموازنات بالأداء، وإدارةالمؤسسة، وربط الموازنات بالأداء، وإدارة
التغيير، وتقييم عمليات التيسير وإدارة جلساتالتغيير، وتقييم عمليات التيسير وإدارة جلسات
التخطيط، وغيرها من الموضوعات المرتبطةالتخطيط، وغيرها من الموضوعات المرتبطة
م البرنامج م البرنامجبتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويقد� بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويقد�
على يد نخبة من المدربين والخبراء ذوي الخبرةعلى يد نخبة من المدربين والخبراء ذوي الخبرة

في هذا المجال.في هذا المجال.

يبني هذا البرنامج على المعرفة التأسيسية
المكتسبة في الجزء الأول، ويزوّد المشاركين
بأدوات وأساليب متقدمة تساعدهم على بناء
نظام بطاقة الأداء المتوازن وتطبيقه ونشره
والحفاظ على استدامته، مع التركيز على
التحديات والصعوبات الشائعة التي تواجه
المؤسسات أثناء التطوير والتطبيق، إلى جانب
التعمق في موضوعات متقدمة مثل التفكير
الاستراتيجي، والتطبيقات العملية، ونشر
بطاقة الأداء المتوازن على مستوى
المؤسسة، وربط الموازنات بالأداء، وإدارة
التغيير، وتقييم عمليات التيسير وإدارة جلسات
التخطيط، وغيرها من الموضوعات المرتبطة
م البرنامج بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويقد�
على يد نخبة من المدربين والخبراء ذوي الخبرة

في هذا المجال.

كيفية كيفية التفكير بصورة استراتيجية دون الانشغالالتفكير بصورة استراتيجية دون الانشغال
المفرط بالتفاصيل التشغيلية والتكتيكية.المفرط بالتفاصيل التشغيلية والتكتيكية.

كيفية تصميم وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ضمنكيفية تصميم وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ضمن
الأطر والأنظمة المؤسسية القائمة.الأطر والأنظمة المؤسسية القائمة.

كيفية مراجعة وتحسين عناصر بطاقة الأداء التي تمكيفية مراجعة وتحسين عناصر بطاقة الأداء التي تم
تصميمها بصورة غير فعالة.تصميمها بصورة غير فعالة.

التعرف على أفضل الممارسات في مجال بطاقةالتعرف على أفضل الممارسات في مجال بطاقة
الأداء المتوازن.الأداء المتوازن.

المفاهيم المتقدمة في مجال قياس وإدارة الأداء.المفاهيم المتقدمة في مجال قياس وإدارة الأداء.
كيفية نشر وربط بطاقة الأداء المتوازن الخاصةكيفية نشر وربط بطاقة الأداء المتوازن الخاصة
بالمؤسسة عبر مختلف الإدارات والمستوياتبالمؤسسة عبر مختلف الإدارات والمستويات

التنظيمية.التنظيمية.
كيفية تطوير موازنة مبنية على معلومات ونتائجكيفية تطوير موازنة مبنية على معلومات ونتائج
الأداء، وتعزيز المساءلة والمسؤولية لدى الموظفين.الأداء، وتعزيز المساءلة والمسؤولية لدى الموظفين.
  كيفية التعامل مع العقبات والتحديات العملية التيكيفية التعامل مع العقبات والتحديات العملية التي

تواجه المؤسسات أثناء التطبيق.تواجه المؤسسات أثناء التطبيق.
كيفية تقييم وثائق وعمليات التخطيط الاستراتيجي.كيفية تقييم وثائق وعمليات التخطيط الاستراتيجي.

كيفية التفكير بصورة استراتيجية دون الانشغال
المفرط بالتفاصيل التشغيلية والتكتيكية.

كيفية تصميم وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن ضمن
الأطر والأنظمة المؤسسية القائمة.

كيفية مراجعة وتحسين عناصر بطاقة الأداء التي تم
تصميمها بصورة غير فعالة.

التعرف على أفضل الممارسات في مجال بطاقة
الأداء المتوازن.

المفاهيم المتقدمة في مجال قياس وإدارة الأداء.
كيفية نشر وربط بطاقة الأداء المتوازن الخاصة
بالمؤسسة عبر مختلف الإدارات والمستويات

التنظيمية.
كيفية تطوير موازنة مبنية على معلومات ونتائج
الأداء، وتعزيز المساءلة والمسؤولية لدى الموظفين.
 كيفية التعامل مع العقبات والتحديات العملية التي

تواجه المؤسسات أثناء التطبيق.
كيفية تقييم وثائق وعمليات التخطيط الاستراتيجي.

معسكر بطاقة الأداء المتوازن (5 أيام)معسكر بطاقة الأداء المتوازن (معسكر بطاقة الأداء المتوازن (55 أيام) أيام)

اختبار (BSP)اختبار (اختبار (BSPBSP))الجزء الثاني ( 2 أيام )الجزء الثاني ( الجزء الثاني ( 22 أيام ) أيام )الجزء الأول ( 3 أيام )الجزء الأول ( الجزء الأول ( 33 أيام ) أيام )

((BSPBSP) شهادة محترف بطاقة الأداء المتوازن) شهادة محترف بطاقة الأداء المتوازن(BSP) شهادة محترف بطاقة الأداء المتوازن

سوف يتعلم المشاركون كيفية (BSP) الجزء الثاني من شهادة
مقدمة في بطاقة الأداء المتوازن

برنامج الشهادة المهنية في بطاقة الأداء المتوازن

training@ajyal-hr.com +968 2448 5925 +968 9148 0042 www.ajyal-hr.com
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