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من يجدر به حضور البرنامج التدريبي

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلميوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم
أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديدأفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد
مؤشرات الأداء الرئيسية (مؤشرات الأداء الرئيسية (KPISKPIS) واستخدامها) واستخدامها
لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذهلتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه
الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عاليةالدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية
ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاصولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص

والعام والمنظمات غير الربحيةوالعام والمنظمات غير الربحية

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم
أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد
مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIS) واستخدامها
لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه
الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية
ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص

والعام والمنظمات غير الربحية

نبذة عن البرنامج

يزود برنامج الشهادة الاحترافية لمؤشراتيزود برنامج الشهادة الاحترافية لمؤشرات
الأداء الرئيسية المشاركين بالأدوات التيالأداء الرئيسية المشاركين بالأدوات التي
يحتاجونها لتحديد وقياس مؤشرات النجاحيحتاجونها لتحديد وقياس مؤشرات النجاح
الأكثر أهمية في مؤسساتهم. وقد تمالأكثر أهمية في مؤسساتهم. وقد تم
إعداد هذا البرنامج من قبل معهد بطاقةإعداد هذا البرنامج من قبل معهد بطاقة
الأداء المتوازن ويتم تقديمه بالتعاون معالأداء المتوازن ويتم تقديمه بالتعاون مع
مركز جامعة جورج واشنطن للتميز فيمركز جامعة جورج واشنطن للتميز في
القيادة العامة وهو جزء من كلية الدراساتالقيادة العامة وهو جزء من كلية الدراسات
الاحترافية، وقد صممت شهادة مؤشراتالاحترافية، وقد صممت شهادة مؤشرات
الأداء الرئيسية لتعليم أفضل الممارساتالأداء الرئيسية لتعليم أفضل الممارسات
لأي شخص يشارك في تطوير مقاييسلأي شخص يشارك في تطوير مقاييس

الأداء.الأداء.  

يزود برنامج الشهادة الاحترافية لمؤشرات
الأداء الرئيسية المشاركين بالأدوات التي
يحتاجونها لتحديد وقياس مؤشرات النجاح
الأكثر أهمية في مؤسساتهم. وقد تم
إعداد هذا البرنامج من قبل معهد بطاقة
الأداء المتوازن ويتم تقديمه بالتعاون مع
مركز جامعة جورج واشنطن للتميز في
القيادة العامة وهو جزء من كلية الدراسات
الاحترافية، وقد صممت شهادة مؤشرات
الأداء الرئيسية لتعليم أفضل الممارسات
لأي شخص يشارك في تطوير مقاييس

الأداء. 

تقدم الدورات الاحترافية بالتعاون مع تقدم الدورات الاحترافية بالتعاون معتقدم الدورات الاحترافية بالتعاون مع  

اتصل بنا اليوم أو تفضل بزيارتنا عبر الإنترنت لتحديد موقع الدورات التدريبية القريبة منك والتسجيل فيها
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يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلميوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم
أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديدأفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد
مؤشرات الأداء الرئيسية (مؤشرات الأداء الرئيسية (KPISKPIS) واستخدامها) واستخدامها
لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذهلتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه
الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية ولديهمالدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية ولديهم
خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعامخبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام

والمنظمات غير الربحيةوالمنظمات غير الربحية

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم
أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد
مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIS) واستخدامها
لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه
الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية ولديهم
خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام

والمنظمات غير الربحية

الشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء
الرئيسية  - الجزء الاول 

برنامج الشهادة الاحترافية لمؤشر الأداء الرئيسي

(KPIP) المعسكر التدريبي لشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء الرئيسية
يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداءيوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداء
الرئيسية (الرئيسية (KPISKPIS) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة

عالية ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام والمنظمات غير الربحيةعالية ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام والمنظمات غير الربحية

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضل الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداء
الرئيسية (KPIS) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية. يتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة

عالية ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام والمنظمات غير الربحية

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضليوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضل
الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداءالممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداء
الرئيسية (الرئيسية (KPISKPIS) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية.) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية.
يتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عاليةيتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية
ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعامولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام
والمنظمات غير الربحية. يتعلم المشاركون نظام إنذاروالمنظمات غير الربحية. يتعلم المشاركون نظام إنذار
مبكر يمكن استخدامه في جميع أنحاء المؤسسةمبكر يمكن استخدامه في جميع أنحاء المؤسسة
للمساعدة في تحسين الأداء. خلال الدورة، سيقومللمساعدة في تحسين الأداء. خلال الدورة، سيقوم
المشاركون بتطبيق أطر العمل والدروس المستفادة علىالمشاركون بتطبيق أطر العمل والدروس المستفادة على
مشروع فردي لمؤشرات الأداء الرئيسية يعكسمشروع فردي لمؤشرات الأداء الرئيسية يعكس
التحسينات في مؤسستهم. في ختام البرنامج، سيقدمالتحسينات في مؤسستهم. في ختام البرنامج، سيقدم
كل مشارك مشروعه التطبيقي للحصول على تغذيةكل مشارك مشروعه التطبيقي للحصول على تغذية

راجعة من الزملاء وأعضاء هيئة التدريس.راجعة من الزملاء وأعضاء هيئة التدريس.  

يوصي هذه الدورة التدريبية للمهتمين بتعلم أفضل
الممارسات لقياس الأداء وتشمل تحديد مؤشرات الأداء
الرئيسية (KPIS) واستخدامها لتقييم فعالية الاستراتيجية.
يتم تدريس هذه الدورات من قبل مدربين ذو خبرة عالية
ولديهم خبرات في مؤسسات القطاع الخاص والعام
والمنظمات غير الربحية. يتعلم المشاركون نظام إنذار
مبكر يمكن استخدامه في جميع أنحاء المؤسسة
للمساعدة في تحسين الأداء. خلال الدورة، سيقوم
المشاركون بتطبيق أطر العمل والدروس المستفادة على
مشروع فردي لمؤشرات الأداء الرئيسية يعكس
التحسينات في مؤسستهم. في ختام البرنامج، سيقدم
كل مشارك مشروعه التطبيقي للحصول على تغذية

راجعة من الزملاء وأعضاء هيئة التدريس. 

الشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء
الرئيسية  - الجزء الثاني 

سوف يتعلم المشاركون كيفية
خلق مشاركة وثقافة تحسين الأداءخلق مشاركة وثقافة تحسين الأداء

المستمر.المستمر.
توجيه عملية وضع الميزانية والمساءلةتوجيه عملية وضع الميزانية والمساءلة

المستندة على الأداء.المستندة على الأداء.
تطوير أفضل الممارسات لمؤشرات الأداءتطوير أفضل الممارسات لمؤشرات الأداء
الرئيسية ومستهدفات الأداء ولوحاتالرئيسية ومستهدفات الأداء ولوحات

المتابعة الإدارية.المتابعة الإدارية.
تحسين أداء الأقسام والفرق والبرامجتحسين أداء الأقسام والفرق والبرامج

والمشاريع والمخاطر والأفراد.والمشاريع والمخاطر والأفراد.
إيصال معلومات الأداء إلى جميع أنحاءإيصال معلومات الأداء إلى جميع أنحاء

المؤسسة لتحسين عملية اتخاذ القرارالمؤسسة لتحسين عملية اتخاذ القرار

خلق مشاركة وثقافة تحسين الأداء
المستمر.

توجيه عملية وضع الميزانية والمساءلة
المستندة على الأداء.

تطوير أفضل الممارسات لمؤشرات الأداء
الرئيسية ومستهدفات الأداء ولوحات

المتابعة الإدارية.
تحسين أداء الأقسام والفرق والبرامج

والمشاريع والمخاطر والأفراد.
إيصال معلومات الأداء إلى جميع أنحاء

المؤسسة لتحسين عملية اتخاذ القرار

سوف يتعلم المشاركون كيفية

تطوير وتطبيق المقاييس الخاصةتطوير وتطبيق المقاييس الخاصة
بمؤسساتهم.بمؤسساتهم.

اساستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتحديدتخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتحديد
المخاطر وقياسها وإدارتها.المخاطر وقياسها وإدارتها.

محاذاة مؤشرات الأداء الرئيسية من خلالمحاذاة مؤشرات الأداء الرئيسية من خلال
مواءمة الأهداف.مواءمة الأهداف.

تحسين المهارات في المؤسسة في فهمتحسين المهارات في المؤسسة في فهم
واختيار مقاييس الأداء.واختيار مقاييس الأداء.

تقليل الدورة الزمنية لتنفيذ مقاييس الأداءتقليل الدورة الزمنية لتنفيذ مقاييس الأداء
الجديدة.الجديدة.

تطوير وتطبيق المقاييس الخاصة
بمؤسساتهم.

استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتحديد
المخاطر وقياسها وإدارتها.

محاذاة مؤشرات الأداء الرئيسية من خلال
مواءمة الأهداف.

تحسين المهارات في المؤسسة في فهم
واختيار مقاييس الأداء.

تقليل الدورة الزمنية لتنفيذ مقاييس الأداء
الجديدة.

المعسكر التدريبي لمؤشرات الأداء الرئيسية (5 أيام)المعسكر التدريبي لمؤشرات الأداء الرئيسية (المعسكر التدريبي لمؤشرات الأداء الرئيسية (55 أيام) أيام)

اختبار (KPIP)اختبار (اختبار (KPIPKPIP))الجزء الثاني ( 2 أيام )الجزء الثاني ( الجزء الثاني ( 22 أيام ) أيام )الجزء الأول ( 3 أيام )الجزء الأول ( الجزء الأول ( 33 أيام ) أيام )

  ((KPIPKPIP) الشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء الرئيسية) الشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء الرئيسية (KPIP) الشهادة الاحترافية لمؤشرات الأداء الرئيسية
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